
专利业务办理系统移动端 APP

用户操作手册

V1.00

2023 年 1 月



目录

1．APP下载安装 ........................................................................................................ - 1 -

1.1 APP下载安装 ............................................................................................ - 1 -

1.2 注意事项 ................................................................................................... - 1 -

2. 操作指南 ................................................................................................................ - 2 -

2.1 首页 .......................................................................................................... - 2 -

2.2 我的 .......................................................................................................... - 3 -

2.3 登录/注册 ..................................................................................................- 4 -

2.3.1 自然人登录/注册 .............................................................................- 5 -

2.3.2 法人登录/注册 .............................................................................. - 11 -

2.3.3 代理机构登录/注册 ....................................................................... - 16 -

2.4 扫一扫 .....................................................................................................- 21 -

2.5 通知公告 ................................................................................................. - 22 -

2.6 法律法规 ................................................................................................. - 24 -

2.7 帮助文档 ................................................................................................. - 24 -



- 1 -

1．APP 下载安装

1.1 APP下载安装

用户可通过以下两种方式下载安装 APP：

1. 手机应用商店搜索“专利业务办理”

iOS用户：App Store下载

安卓用户：华为、小米应用商店下载

2. 二维码扫描

打开以下链接，扫描二维码下载

https://resources.cponline.cnipa.gov.cn/gapp/download/qrcode/index.html

1.2 注意事项

专利业务办理系统移动端 APP使用过程中，需注意以下事项：

1．APP暂不支持用户信息完善、修改密码、账户信息修改等功能，如有需

要请前往以下网页端办理：

https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am

2．APP首次登录，请选择自然人登录，使用账号密码登录后下载证书。再

次登录时，可以使用证书登录。

3．一个手机仅允许保存一个证书。当您在新的手机进行 APP登录并下载证

书后，原手机 APP上的证书将失效。

4．APP使用期间需要获取相关手机权限，包括电话权限（获取设备信息）、

手机存储权限、相机权限。
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2. 操作指南

2.1 首页

打开 APP，进入首页。

主要功能：

首页展示我的、扫一扫、通知公告、使用说明等功能。

（1）点击【我的】，进入我的页面。

（2）点击【扫一扫】，在未登录时进入登录页面，在已登录时进入扫码页面。

（3）点击【通知公告】，进入通知公告详情页面，点击【更多】按钮，进入

通知公告列表页面。

（4）点击【法律法规】，打开浏览器进入法律法规详情页面。

（5）点击【帮助文档】，进入帮助文档列表页面。

图 1 APP首页
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2.2 我的

在首页点击【我的】按钮，进入我的信息页面。

主要功能：

1. 用户未登录 APP时

（1）点击【点击此处登录/注册账号】按钮，跳转到登录页面。

（2）点击【清除缓存】按钮，弹出是否清除缓存弹窗，点击【确定】，清除

缓存，点击【取消】，取消此操作。

（3）点击【联系我们】按钮，跳转到联系方式页面。

（4）点击【版本信息】按钮，跳转到版本信息页面，查看版本信息和隐私

协议。

图 2 未登录账号我的页面
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2. 用户已登录 APP时

（1）点击【清除缓存】按钮，弹出是否清除缓存弹窗，点击【确定】，清除

缓存，点击【取消】，取消此操作。

（2）点击【重载证书】按钮，重新装载证书，设置证书密码。

（3）点击【联系我们】按钮，跳转到联系方式页面。

（4）点击【版本信息】按钮，跳转到版本信息页面，查看版本信息和隐私

协议。

（5）点击【退出登录】按钮，登录账号退出，跳转到未登录时的页面。

图 3 登录账号我的页面

2.3 登录/注册

在【我的】页面点击【点击此处登录/注册账号】，进入登录/注册页面。用户

登录/注册分为自然人、法人、代理机构登录/注册。
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图 4 登录页面

2.3.1 自然人登录/注册

自然人登录支持账号密码登录和证书登录。

APP首次登录，请选择自然人登录，使用账号密码登录后下载证书。再次登

录时，可以使用证书登录。
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图 5 自然人登录页面

2.3.1.1 自然人账号密码登录（含下载数字证书）

在【自然人登录】页面输入正确的账号密码及验证码，点击【登录】按钮，

登录系统。

首次登录时，登录后自动进入证书下载流程。

在验证码弹窗中点击【发送验证码】按钮，将手机验证码发送到登录账号关

联的手机号上。输入正确的手机验证码后，点击【确定】按钮，跳转到设置证书

密码页面。点击【取消】按钮，取消本次输入手机验证码操作。
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图 6 自然人登录发送验证码页面

设置证书密码页面，设置 6-12位数字/字母密码，点击【确认】按钮，证书

下载成功，系统跳转到登录成功后的首页页面。

图 7 自然人登录输入证书密码页面



- 8 -

2.3.1.2 自然人证书登录

在【自然人登录】页面点击【证书登录】按钮，弹出证书登录提示框，点击

【确认】按钮，进入到输入证书密码页面，点击【取消】按钮，取消本次操作。

图 8 自然人登录页面

在输入证书密码页面，输入下载证书时设置的证书密码，点击【完成】按钮

完成证书登录，页面跳转到登录成功的首页页面。
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图 9 自然人证书登录输入证书密码页面

2.3.1.3 自然人注册

在【自然人登录】页面，点击【新用户注册】按钮开始自然人注册。

阅读并同意用户服务协议后，进入自然人注册信息页面。

输入自然人手机号码，点击【发送验证码】按钮，系统将发送短信验证码至

该手机，正确填写短信验证码，并设置密码后，点击【下一步】按钮。
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图 10 自然人注册第一步

验证通过后，请正确输入自然人详细信息。

信息填写完成后点击【提交】按钮，信息验证成功后自然人账户注册成功，

点击【上一步】按钮可以返回自然人注册第一步。
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图 11 自然人注册第二步

2.3.2 法人登录/注册

2.3.2.1 法人登录

法人登录仅支持法人经办人或子账户使用证书登录方式的登录系统。

如在 APP首次登录，请选择自然人登录，使用自然人的账号和密码登录后

下载证书。退出自然人登录账号，在法人登录页面即可使用证书登录。
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图 12 法人登录/注册页面

在【法人登录】页面点击【证书登录】按钮，弹出证书登录提示框，点击【确

认】按钮，进入到输入证书密码页面，点击【取消】按钮，取消本次操作。
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图 13 法人经办人证书登录页面

在输入证书密码页面，输入下载证书时设置的证书密码，点击【完成】按钮

完成证书登录，页面跳转到登录成功的首页页面。



- 14 -

图 14 法人经办人证书登录输入证书密码页面

2.3.2.2 法人账号注册

在【法人登录】页面，点击【新用户注册】按钮进入法人账号注册。

阅读并同意用户服务协议后，进入法人注册信息页面。

填写表单信息，点击【下一步】按钮，验证通过后，进入关联经办人页面。
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图 15 法人账号注册
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关联经办人页面如下图所示。

当【是否注册自然人】选择为【已注册】时，输入相关信息和短信验证码，

验证成功后提交完成关联经办人。

当【是否注册自然人】选择为【未注册】时，输入相关信息和短信验证码等

完成自然人注册，验证成功后提交完成关联经办人（此自然人密码和法人密码相

同，注：自然人为法人经办人）。

图 16 关联经办人

2.3.3 代理机构登录/注册

2.3.3.1 代理机构登录

代理机构登录仅支持代理机构经办人或子账户使用证书登录方式登录系统。

如 APP首次登录，请选择自然人登录，使用自然人的账号和密码登录后下

载证书。退出自然人登录账号，在代理机构登录页面即可使用证书登录。
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图 17 代理机构登录

在【代理机构登录】页面点击【证书登录】按钮，弹出证书登录提示框，点

击【确认】按钮，进入到输入证书密码页面，点击【取消】按钮，取消本次操作。
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图 18 代理机构经办人证书登录页面

在输入证书密码页面，输入下载证书时设置的证书密码，点击【完成】按钮

完成证书登录，页面跳转到登录成功的首页页面。
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图 19 代理机构经办人证书登录输入证书密码页面

2.3.3.2 代理机构账号注册

在【代理机构登录】页面，点击【新用户注册】按钮进入代理机构账号注册。

阅读并同意用户服务协议后，进入代理机构注册信息页面。

填写表单信息，点击【下一步】按钮，验证通过后，进入关联经办人页面。
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图 20 代理机构账号注册

关联经办人页面如下图所示。

当【是否注册自然人】选择为【已注册】时，输入相关信息和短信验证码，

验证成功后提交完成关联经办人。
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当【是否注册自然人】选择为【未注册】时，输入相关信息和短信验证码等

完成自然人注册，验证成功后提交完成关联经办人（此自然人密码和代理机构密

码相同，注：自然人为代理机构经办人）。

图 21 关联经办人

2.4 扫一扫

在首页点击【扫一扫】，扫描二维码，完成专利业务办理系统网页版、客户

端扫码登录和扫码签名功能。

主要功能：

1. 用户未登录 APP

非登录用户点击【扫一扫】，将跳转至登录页面。

2. 用户已登录 APP

登录用户点击【扫一扫】，打开扫一扫功能，扫描二维码。按照页面提示输
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入正确的证书密码，扫码成功，完成专利业务办理系统网页版、客户端的扫码登

录或扫码签名功能。

图 22 扫一扫输入证书密码

2.5 通知公告

在首页点击【通知公告】，进入通知公告详情页面，点击【更多】按钮，进

入通知公告列表页面。

主要功能：

1. 通知公告列表

通知公告列表以公告发布时间倒序显示，包括公告标题及公告发布时间，红

色字体是置顶的通知公告。

（1）点击通知公告标题，进入通知公告详情页面。
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（2）点击【<】按钮，退回到上一步操作页面。

图 23 通知公告列表

2. 通知公告详情

点击列表中一条通知公告，展示通知公告的详情。
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图 24 通知公告详情页面

2.6 法律法规

在首页点击【法律法规】，自动打开浏览器并进入国家知识产权局法律法规

栏目页面。

2.7 帮助文档

在首页点击【帮助文档】进入帮助文档列表页面。

主要功能：

展示帮助文档内容。


