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互联网证据平台包含两个部分功能 

网页应用 

包含案件管理、文件管理、

文件存证、账号管理等功能。  

客户端软件 

包含录屏、截屏、文件上传

等功能。 
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网站首页 

 浏览器输入网址

http://10.160.145.

38/EvidenceManag

e进入网站首页或通过

“专利业务办理系统”

首页，点击“互联网证

据平台”链接进入。 
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登录 
用户登录“专利业务办理系统”，直接

点击“互联网证据平台”，可以登录状

态直接跳转至“互联网证据平台”。 

 

2023/1/10 4 



智
能
化
升
级
用
户
培
训
专
项
小
组 

用户协议 

首次进入，会自动弹出最新用户协议，

点击【同意】按钮后，可进行其他操

作。 
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证据材料搜索 

 首页右上角搜索框进行证据材料搜索，未登录

状态仅可根据存证编号（文件存证后产生的证

据编号）进行搜索，登录后可根据存证编号和

申请号进行搜索。  

 搜索结果中点击【证据材料阅览】查看文件详

情  
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案件管理 

 账号登录成功后，鼠

标悬停于用户名上，

点击【案件管理】跳

转页面 
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案件管理 

 列表页面展示自己创建的案件，

以及其中含有自己上传文件的

案件。点击【添加案件】按钮，

弹出编辑页面，填写案件信息，

点击【保存】。  
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案件管理 

 修改专利名称：  

 点击【编辑】按钮>进入编辑

页面>输入需要编辑的内容>点

击保存。  
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案件管理 

 删除案件：  

 单个删除：在要删除的案件信息一

行点击【删除】按钮，弹出确认提

示，点击【确认】删除该案件信息  

 批量删除：在列表中勾选要删除的

案件，点击【批量删除】，弹出确

认提示，点击【确定】删除选择的

案件  
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案件管理 

 查看文件：在案件列表中点击

专利名称，进入对应的案件关

联的文件列表  
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案件管理 

 在案件文件列表中点击【移除】

按钮，弹出确认提示，点击

【确定】按钮，移除文件与案

件的关联（但不会删除此文件）  
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文件管理 

 账号登录成功后，鼠标悬停于用户名上，点击【文件管理】跳

转页面 
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文件管理 

 新建目录：点击【创建目录】

按钮，弹出编辑页面，填写信

息，点击【保存】  
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文件管理 

 上传文件：点击要上传文件的目录

名称，进入文件列表页面（根目录

不可上传文件）。  

 点击【上传文件】按钮，弹出上传

文件界面  

 选择要上传的文件，并按要求填写

信息，点击【保存】按钮开始上传

文件  



智
能
化
升
级
用
户
培
训
专
项
小
组 

文件管理 

 文件上传后，列表会自动刷新，

显示刚才上传的文件信息，并

自动存证。若存证状态未及时

刷新，可手动点击刷新按钮刷

新信息  
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文件管理 

 编辑文件：在文件列表中点击

【编辑】按钮，弹出编辑页面  

 修改文件信息后，点击【保存】

按钮，更新文件信息  
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文件管理 

 手动存证：一般情况下上传文

件会自动完成存证，对于网络

不稳定等特殊情况下，已上传

却长时间未存证或存证失败的

文件，可手动点击存证状态处，

进行手动存证  
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文件管理 

 文件取证：对于已存证的文件，想要

取得证书，需要提交取证。在文件列

表中点击【取证】按钮，弹出取证界

面，点击【提交】发起一次取证（目

前平台可免费获取电子证书，如需获

取纸质证书，请联系010-82000860-

8624。）  

 取证提交后自动跳转到取证记录页面，

并自动刷新取证状态  
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文件管理 

 移动文件或目录：  

 单个移动：在列表中对要移动的文件或目

录的操作列点击【移动】按钮，弹出移动

对话框，在目录树中选中要移动到的目录，

点击【保存】  

 批量移动：在列表中勾选要移动的文件或

目录，点击【批量移动】，弹出移动对话

框，在目录树中选中要移动到的目录，点

击【保存】  
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文件管理 

 删除文件：列表中在操作列点

击【删除】按钮，弹出确认提

示，点击【确定】按钮，删除

该文件或目录  



智
能
化
升
级
用
户
培
训
专
项
小
组 

文件管理 

 设置申请号：在列表中勾选要

修改的文件，点击【设置申请

号】按钮，弹出对话框，填写

申请号，点击【保存】，修改

所选文件的申请号  
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文件管理 

 共享文件：若需要将文件共享给公

众用户查看和下载，在列表中勾选

要共享的文件，点击【共享】按钮，

弹出对话框，输入公众用户的账号，

或从历史共享人中选择一个账号，

点击【保存】按钮，将选中的文件

共享给公众用户。该用户可在其共

享文件菜单中查看文件。  
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共享文件查看 

 在左侧菜单中点击【共享文件】菜单，打

开共享文件页面。  

 点击【我共享的】按钮，查看当前用户共

享给其他人的文件列表。  

 在列表中点击【删除】按钮，弹出确认提

示，点击【确定】按钮，删除文件共享记

录（不会删除文件），记录删除后之前被

共享的用户无法再查看该文件。  

 

 



智
能
化
升
级
用
户
培
训
专
项
小
组 

取证记录 

 账号登录成功后，鼠标悬停于用户名上，点击【取证记录】跳

转页面 
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取证记录 

 查询取证：在搜索框中输入文

件名称，点击【搜索】按钮，

显示模糊匹配的取证记录  

 下载证书：对于取证成功状态

的申请，点击【下载证书】按

钮可以下载电子证书  
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信息管理 

 账号登录成功后，鼠标悬停于用户名上，点击【信息管理】跳转页面，显示系

统消息列表（私信功能暂不支持） 
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账号安全 

 账号登录成功后，鼠标悬停于用户名上，点击【账号安全】跳转页面 
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账号安全 

 修改密码：  

 在密码保护处点击【修改】按

钮，弹出修改密码页面。输入

相关信息，点击【提交】修改

密码。首次登录默认密码为

12345678 
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账号安全 

 绑定公众账号：  

 在审查员账号处，点击【绑定公众用户】

或【修改绑定】按钮，将当前账号绑定一

个公众用户账号，此公众用户在外网登录

后拥有绑定的审查员账号权限。一个公众

用户账号仅可绑定一个审查员账号。  

 填写正确的公众用户账号，点击【提交】

按钮完成绑定  
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个人信息 

 账号登录成功后，鼠标悬停于用户名上，点击【个人信息】跳转页面 
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个人信息 

 点击【编辑信息】按钮，可填

写完善个人信息，点击【保存】

按钮保存信息  
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客户端安装 

 客户端软件目前支持windows7及以上操作系统。双击exe安装文件开始安装 
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客户端安装 

 点击同意协议，【下一步】  

 选择安装路径，点击【下一

步】，点击【安装】按钮开始

安装。  
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客户端安装 

 安装完整后，点击【完成】按

钮，运行软件  
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客户端登录 

 启动软件后，点击【前往统一

身份认证平台登录】，在弹出

窗口中选择【专用用户登录】，

进入“专利业务办理系统”登录

页面登录。登录完成后进入使

用界面  



智
能
化
升
级
用
户
培
训
专
项
小
组 

录屏 

 首页点击【录屏/截屏】按钮进

入录屏界面。  

 点击【开始屏幕录制】,开始录

屏，首次需要先选择上传目录。  
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录屏 

 在录制界面点击【更改目录】，

可修改上传的目录。  
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录屏 

 点击【开始录制】进入录屏状

态。  

 屏幕右下角同步显示录制窗口，

鼠标移出窗口将缩小成悬浮图

标。鼠标再次移动到图标上，

恢复小窗口显示。  
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清洁度检查 

 针对特定网站进行取证前，须进行清洁度

检查，并将此过程录制下来。开启录屏后，

点击【清洁度检查】按钮，切换到清洁度

检查界面。  

 清洁度1-2个步骤需要用户自行杀毒体检，

之后的步骤自动执行。  

 1-2步完成之后，输入要检查的网址，点击

【开始检查】，等待自动检查程序执行，

检查完成后会弹出txt日志信息  
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暂停/继续录屏 

 在录屏界面点击【暂停录制】

按钮，或右下角小窗点击暂停

图标，可暂停当前录屏。  

 暂停中的录屏，点击【继续录

屏】按钮，或小窗点击开始图

标，继续当前录屏。  
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结束录屏 

 在录屏界面点击【停止录制】按钮，或小窗点

击停止按钮，结束本次录屏。  

 录屏结束后会自动将录屏文件上传至服务器存

证，等待上传列表中的文件上传完成后。点击

【文件管理】将弹出文件管理网页，在页面中

找到本次录屏的目录，查看录屏文件。  
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截屏 

 点击【屏幕截取】菜单，切换至

截屏界面。  

 点击【开始截取】按钮，或使用

ALT+A快捷键，进入截屏状态。

选取需要截取的区域，点击完成，

生成截屏文件，自动上传并存证。  
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文件上传 

 除了录屏和截屏文件会自动上传

至选择的服务器目录，也可以主

动上传其他文件。  

 首页点击【文件上传】菜单，弹

出选择目录对话框。点击选中需

要上传至的目录，点击【确定】

按钮。  
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文件上传 

 选择要上传的本地文件，点击打开，开始上传。

自动切换至上传列表页面，查看上传进度。  

 若文件上传暂停、出错或网络异常中断，可手

动点击开始按钮继续上传。  
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上传记录 

 点击【上传记录】按钮查看本地已上

传的文件记录。点击每行的删除图标

可删除一条记录，点击【清空列表】

按钮可删除所有记录。  
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设置 
 点击右上角用户名打开下拉菜单，点击【设置】菜单，打开设置界面。  

 通用设置：查看录屏和截屏文件存放的本地路径，点击【更改目录】

可修改本地存放路径。  

 快捷键设置：点击【快捷按键】菜单，切换快捷键设置界面，可设置

截屏、录屏开始、暂停、停止对应的快捷键。点击【更改】按钮弹出

修改界面，键盘输入新的快捷键，点击【确定】，可修改对应功能的

快捷键。  
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退出 

 点击右上角用户名打开下拉菜单，点击

【退出】菜单，弹出确认提示，点击

【确定】退出程序。  

 或直接点击右上角关闭按钮退出程序。 

 


