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	一、关于注册登录权限类
	Q1：关于提示需要补录、提示手机号已注册、无法找回密码等系统登录问题
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	Q10：文件处理后点击签名时，显示“查询用户ID失败”，如何处理
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	Q12：登录二维码显示乱码的问题

	二、系统安装配置类
	Q1：用增量升级包升级离线客户端时系统报错
	Q2：新系统对用户终端网络环境IP地址及端口是否有特殊要求 
	Q3：安装好客户端程序后，本地网络可以正常上网，但是客户端程序提示网络连接错误
	Q4：专利业务办理系统客户端打开异常解决方法说明

	三、系统操作类
	Q1：客户端中很多表格的校验规则需要验证当前用户身份，请问是否需要所有岗位都登录后才能使用客户端
	Q2：文件处理完后点击签名没有反应，显示“查询用户ID失败”
	Q3：是否能够在未登录客户端的情况下制作完整的案件包
	Q4：国家申请当办理著录项目变更业务（普通变更/第三方变更），如何仅变更发明人等部分著录信息，不变更
	Q5：新客户端里是否包含集成电路设计的案卷提交功能 
	Q6：已开启免签功能并且提交成功是否就意味着之后不用每个文件包扫码签名
	Q7：申请人信息下可以补录对应总委编号，但备案方式为必填项（选项：纸件请求、在线请求、流程服务请求）
	Q8：非登录情况下不显示代理机构相关信息的录入项，无法录入、修改
	Q9：采用导入案卷方式时如何删除个别缺陷文件后重新提交
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	四、查询统计类
	Q1：系统中如何查看机构内部编号信息

	五、其他咨询
	Q1：现有CEPCT是否继续维护更新？2023年1月1日至1月10日之前递交的国际申请，是否需要进行


