
附件 

知识产权纠纷调解试点工作总结报告 

（模板） 

 

一、总体工作概况（证明材料以附件形式提供） 

（一）目标任务完成情况 

逐项对照项目协议书中确定的目标任务，通过数据和实例体

现试点期间工作成效，总结创新点和绩效亮点，梳理有益经验。 

（二）调解组织、人员和案件情况 

统计本地区试点工作中参与培育的调解组织数量、调解员人

数、受理调解案件数量以及成功调解的案件数量。 

二、具体工作开展情况（证明材料以附件形式提供） 

（一）本地区知识产权纠纷调解工作基础梳理情况 

1．调查问卷、实地调研等摸底调查工作组织情况，问卷回

收及调研报告整理情况等。 

2．本地区调解工作基础情况，包括申报参与试点工作时原

有调解组织运行状况、业务培训情况、工作机制和经费保障情况，

工作中面临的主要问题和困难等。  

（二）知识产权纠纷调解组织培育及能力提升情况 

1．本地区知识产权纠纷调解组织试点培育和经验积累情况。

重点总结培育过程中通过哪些有效措施促进调解组织顺畅运转

等，附件形式提供调解组织信息汇总表。 
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2．本地区知识产权纠纷调解员队伍建设情况。重点总结调

解员的遴选、管理以及实际参与案件处理等情况，附件形式提供

调解员个人信息汇总表（包括姓名、单位、电话、邮箱等）。 

3．本地区知识产权纠纷调解工作培训机制建设情况。重点

总结如何利用多方渠道、采用多种形式，从法律法规、调解经验

技巧、相关产业发展趋势等方面对调解人员开展培训，有效提高

了从业人员专业素质。 

（三）知识产权纠纷调解工作规范和机制建设情况 

1．本地区知识产权纠纷调解工作相关机制建设情况。重点

总结在建立完善纠纷投诉受理处理、诉调对接、多部门会商协作

以及工作资金保障等机制，为知识产权纠纷调解工作规范化运行

提供保障条件等方面的工作经验。 

2．本地区知识产权纠纷调解工作规范制定情况。重点总结

如何通过完善调解工作流程，细化各项制度，确保调解工作的高

效开展。 

3．本地区调解员管理制度建设情况。重点总结会同司法厅

（局）等相关部门研究制定知识产权纠纷调解员管理办法，不断

规范知识产权纠纷调解员管理工作等情况。 

4．本地区专家评估鉴定制度建立及运行情况。是否探索建

立专家评估鉴定制度，重点解决与案件事实相关的技术问题、法

律问题，进一步提高调解工作的公平合理性和权威性。 
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（四）知识产权纠纷调解案件情况 

1．本地区知识产权纠纷调解受理及处理情况。对试点期间

受理和处理的案件进行分类汇总，对案件来源和特点进行分析，

归纳调解适用于哪些领域、哪些类型的纠纷解决。 

2．本地区知识产权纠纷调解优秀或重要案例的整理汇编情

况。是否整理调解试点工作中社会影响大、关注度高、具有较强

示范性和代表性的典型案例，从调解技巧、调解程序、案件特点

等方面进行深入分析，汇编形成案例集。 

（五）知识产权纠纷调解工作宣传推广情况 

本地区知识产权纠纷调解工作宣传推广情况。重点总结开展

宣传过程中所采用的创新型方式手段以及对试点工作开展起到

的推动效果。 

（六）整体工作组织管理情况 

重点总结资金配套落实以及计划进度执行和完成情况等。 

三、主要问题与建议 

针对试点期间工作开展情况，客观总结工作推进过程中遇到

的难点和问题，在此基础上，结合各地区实际情况，针对性提出

下一步开展知识产权纠纷调解工作的建议和需求。 

 

 

 


